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L.

INTRODUCCION

La prevencién de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA)
es fundamental para que puedan ejercer sus derechos y para su desarrollo y bienestar.
Por este motivo, Asociacion Mojo de Cafa (en adelante Mojo de Cafia) lo considera
prioritario y transversal a todo su accionar.

Todas las personas de la organizacién, especialmente aquellas que estan en contacto
directo con los NNA, desempefian un papel importante en su proteccion.

El cédigo de conducta con los NNA, que es de obligado cumplimiento, constituye un
elemento esencial de la politica de proteccion de la infancia y adolescencia de Mojo de
Caia y serd actualizado periédicamente.

En él quedan recogidas tanto aquellas conductas que son consideradas deseables para
el bienestar del NNA como las que son juzgadas como inaceptables y podrian motivar
una investigacion y posible aplicacién de medidas disciplinarias.

Para aquellas conductas constitutivas de delito, ademds de aplicar el protocolo de
actuacion y régimen disciplinario internos, se informard del hecho a las autoridades
competentes.

El cddigo de conducta con los NNA no sélo constituye una importante herramienta de
proteccion sino también de prevencion y minimizacidn de riesgos. Asi, Mojo de Cana lo
contempla como una muestra de transparencia y proteccién para con las personas
vinculadas a la organizacidon puesto que éstas saben en todo momento qué conductas
se esperan de ellas y cuales no van a ser toleradas.

La descripcién de las conductas deseables e inaceptables proporciona un marco de
comportamiento que protege a la plantilla y demas personas vinculadas a la institucién
de acusaciones infundadas.

Mojo de Cafia espera de las personas vinculadas a la Asociacion un compromiso
personal con la proteccion a la infancia y la identificacién con los valores
institucionales, por lo que el presente cddigo deberd ser respetado durante el horario
laboral y fuera de él.

La politica de proteccién en la que se enmarca el presente cédigo prevé las actividades
necesarias para que todos sus destinatarios conozcan y entiendan el presente cédigo
de conducta.
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II. OBJETIVO

El presente cddigo pretende regular las conductas de las personas vinculadas a Mojo de
Caiia con respecto a los NNA con el fin ultimo de protegerlos y de evitar que se
ejerza ningun dafio contra ellos.

El cédigo no puede aplicarse sin atender al contexto ya que las consecuencias de una
conducta pueden variar en funcidon del mismo. Asi, debera atenderse a los principios
orientadores explicados en el apartado siguiente. Asimismo, debemos hacer especial
hincapié en el hecho de que el dafio se evalia teniendo en cuenta las
consecuencias para la victima y no laintencién de quien lo inflige.

Con el cédigo de conducta se pretende evaluar y evitar las consecuencias negativas de
determinadas conductas para el NNA y, en segundo término, para la reputacién de la
organizacién. En ningln caso se pretende emitir juicios de valor acerca de las personas.

III. DESTINATARIOS Y ALCANCE

El presente de cddigo de conducta es de aplicacién para todo el personal
remunerado y no remunerado de Mojo de Cafla contratado o con vinculo en Espafia.
Esto incluye a los trabajadores (en régimen fijo, temporal y auténomo), voluntarios y
voluntarias asi como los estudiantes en practicas, socios y socias, contrapartes,
donantes, consultores y consultoras, asesores, asesoras y demas personas
colaboradoras vy visitantes que actien en nombre y representacién de Mojo de Cafia
y, en definitiva, toda persona susceptible de entrar en contacto con los nifios, nifas y
adolescentes. También los NNA deberdn conocer el presente cddigo y observar sus
reglas en el trato con sus semejantes.

En cuanto a las personas fisicas y juridicas vinculadas a las delegaciones nacionales de
Mojo de Caia, serdn de aplicacion los codigos y procedimientos locales que hayan sido
adaptados en coordinacién con la sede.

Todos los destinatarios asi como las contrapartes firmaran un documento en el que
afirmardn haber leido y entendido el cédigo de conducta y las consecuencias en caso
de infraccidn y por el que se comprometerdan a respetar su contenido y a acatarlo.

Mojo de Cafia hara firmar a sus empresas colaboradoras financiadoras, consultores,
asesores y demas colaboradores una cldusula conforme rechazan cualquier tipo de
violencia contra la infancia y por la que dan fe de que 1) en sus empresas y



W Politica de Buen Trato a los Ninos, Ninas y
Cﬂ“"’ Adolescentes de la Asociacion Mojo de Cana

subcontratas no se emplea a nifos, nifias y adolescentes menores de la edad legal
para trabajar en su pais 2) que los NNA empleados con edad legal para trabajar en su
pais lo hacen en un entorno de seguridad y de que no son sometidos a condiciones
de explotacidn laboral.

IV. TERMINOLOGIA

Nifio, Nifla o Adolescente (NNA): con arreglo al art. 12 de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (en adelante CDN), entendemos por infancia y adolescencia al
conjunto de nifios, nifas y jévenes menores de 18 anos de edad.

Politica de Proteccion a la Infancia y Adolescencia: marco de principios, normas vy
pautas por el que se rige la conducta individual y colectiva de Mojo de Cana con
respecto a los NNA.

Prevencion de la violencia contra los NNA: son todas aquellas medidas encaminadas a
crear una cultura de no violencia contra los NNA con el objetivo de superar las
normas sociales y legales que toleran el abuso y la violencia y de proporcionar
herramientas al conjunto de la sociedad para que cree un entorno mas seguro para la
infancia y la adolescencia.

Proteccion infantil:

1. Conjunto de filosofias, politicas, normas, pautas y procedimientos encaminados a
contribuir a crear un entorno seguro y a proteger a la nifiez y la adolescencia frente a
cualquier tipo de violencia o vulneracidon de sus derechos (de conformidad con lo
expuesto en el art.19.2 de la CDN).

2. La proteccién alude también al deber moral y legal de toda organizacion de
proteger a los NNA bajo su cuidado y responsabilidad dentro y fuera de la organizacion.

3. Pero hay un elemento que para nosotros reviste una capital importancia: la
proteccién implica dotar a los NNA de los conocimientos y habilidades necesarios para
poder afrontar los factores de riesgo y peligros o a enfrentar sus miedos de manera
adecuada.

Violencia contra los NNA: Cualquier forma de dafio fisico, psicolégico y/o sexual
infligido al nifo, nifia o adolescente por una persona que lo tiene bajo su custodia o
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cuidado, que tiene autoridad sobre él y en quien el NNA deberia poder confiar,
independientemente de la intencionalidad, gravedad, aceptacion social y frecuencia
del sufrimiento causado.

V. PRINCIPIOS ORIENTADORES

La conducta de las personas vinculadas a la organizacion asi como la
interpretacidon y aplicacién del cddigo de conducta deberdn regirse por los valores
institucionales -dignidad humana, justicia social, reflexién critica y solidaridad- asi
como por los principios rectores de la Politica de Protecciéon a la Infancia y la
Adolescencia que consignamos a continuacion.

Mojo de Cafia tiene un compromiso moral y legal con la infancia, que ha hecho publico.
Se espera de toda persona vinculada a la organizaciéon un compromiso con el bienestar
de la infancia y un comportamiento coherente con ese compromiso. Asimismo, debe
ser consciente de que es responsable de la imagen publica de Mojo de Cafia y de que
ésta podria verse comprometida o desmoronarse por la conducta inapropiada de un
unico individuo.

Recordamos que Mojo de Cafia es responsable civil por los delitos o faltas que hayan
cometido sus empleados o dependientes, representantes o gestores en el desempefio
de sus obligaciones o la prestacion de sus servicios.

Los principios rectores del presente cédigo ético son:

1. Cualquier tipo de violencia contra la infancia y adolescencia constituye
una violacién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

2. El presente se basa en los principios recogidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio (1989), la resolucion S-27/2 Un mundo apropiado para los
nifos (2002) y la Observacién General nim. 13 (2011) del Comité de los
Derechos del Nifio sobre el Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma
de violencia, por las que los estados se comprometen a hacer de la proteccién y
de la participacién de los nifios una absoluta prioridad.

3. Proteger a la infancia y la adolescencia es una obligacién del estado vy
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad y de las familias.

4. Todos los nifios, nifas y adolescentes sin distincion de ningun tipo tienen
derecho a ser protegidos de toda forma de violencia.

5. En caso de conflicto de intereses, debe prevalecer siempre el interés superior

del nino.
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El nifio, nifia y adolescente es un sujeto de derechos y, como tal, debe poder
ejercerlos y defenderlos cuando vea que éstos estan siendo vulnerados.

La prevencion de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes es la mejor
manera de erradicarla.

Hay que tener en cuenta que cada nifio tiene unas especificidades, necesidades
y expectativas que habra que en consideracion en toda actuacion.

Mojo de Cafla respeta las costumbres y concepciones de los distintos grupos
que conviven en los lugares donde trabaja y siempre tiene en cuenta el
contexto legal, cultural e histérico.

CODIGO DE CONDUCTA

CONDUCTAS DESEABLES E INACEPTABLES

BUEN TRATO AL NINO, NINA Y ADOLESCENTE (NNA) Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA

Los destinatarios del presente cédigo
Deberan

tratar a todos los NNA con respeto sin mostrar preferencia o deferencia de
ningun tipo en detrimento de los demas;

dispensar igual atencién a todos los NNA puesto que ningunearlos o
privarlos de consideracion es un tipo de maltrato;

tener en cuenta las circunstancias, idiosincrasia y personalidad en el trato con el
NNA;

evitar comportamientos o lenguaje que pudieran influir negativamente en el
NNA o constituir un mal ejemplo. Asi, se abstendran de fumar, de tomar bebidas
alcohdlicas y de consumir ningln tipo de sustancia narcética en el dmbito,
recinto u horario de trabajo;

evitar comportamientos poco respetuosos con el medio ambiente que
pudieran constituir un ejemplo negativo para el NNA;

evitar permanecer a solas con el NNA por un tiempo prolongado salvo en los
casos estrictamente justificados por motivos laborales;

evitar tocar al NNA o gestos que pudieran ser malinterpretados por el propio
NNA o por terceros;

evitar hacer cosas que el/ la menor es capaz de hacer solo/a como asearse,
desvestirse etc.;

estar vigilantes a fin de detectar posibles maltratos o abusos hacia los NNA;
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velar porque los menores se respeten entre si;

en aquellos casos en que se detecten casos de maltrato o abuso, velar por
mitigar el sentimiento de verglienza y de culpa del menor a la vez que invitar a
los demas NNA a propiciar el proceso de reinsercidon y pertenencia al grupo de la
victima del abuso.

Informar de toda sospecha fundada o de todo acto de abuso contra algun
NNA del que tengan conocimiento.

Nunca

ejercerdn ningun tipo de violencia fisica contra los NNA ni amenazardn con
hacerlo;

someterdan al NNA a ningun tipo de maltrato psicolégico ni a ningln trato
denigrante o vejatorio como insultar, gritar, humillar, burlarse, ridiculizar ante
terceros, intimidar, amenazar, atemorizar o asustar con gestos o
aspavientos, acosar, chantajear o cualquier otro tipo de situacidn o accion que
pudiera causarle dafio moral;

tendran ningln comportamiento o comentario ofensivo o discriminatorio en
razon de su raza (etnia), nacionalidad, cultura, edad, sexo, discapacidad, religién,
opcién sexual, creencia politica, opinidn, idioma o cualquier otro factor que
pudiera ser objeto de discriminacion;

hardn ningun tipo de insinuacién de indole sexual ni someterdan al NNA a
ningun tipo de abuso sexual, real o simulado, lo que incluye: abusar
sexualmente o violar a un NNA, obligar a un NNA a que les toque, exponer al
NNA a actos, imagenes o literatura pornografica, hacerles insinuaciones
inapropiadas, etc.

dormiran con un NNA, en ningun caso y bajo ningln concepto; (excepto como
supervisor de habitaciones mixtas en campamentos y colonias)

se casaran con un NNA, en ningdn caso y bajo ningun concepto ni
mantendran relaciones sexuales con beneficiarios o beneficiarias;

permitirdn que ningun otro NNA o que ningun adulto, independientemente del
vinculo o parentesco que exista entre la persona y el NNA, incurra en ninguno de
los actos anteriormente descritos. De ser el caso, estara obligado a denunciarlo
segln el protocolo descrito mas adelante.

se encontrardn con nuestras beneficiarias y beneficiarios fuera del horario
laboral.

facilitaran su correo electrénico personal o su nimero de teléfono personal a los
NNA, que podran utilizar las vias de comunicacién previstas por la organizaciéon
para poder comunicarse con los adultos vinculados a Mojo de Caia;

El Teléfono personal sélo podra utilizarse para temas relacionados con la
coordinacion directa con NNA y cuando no exista otras vias posibles.
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bajo ninguna circunstancia se hospedaran en un hotel que sea complice de
manera directa o indirecta con la violencia sexual comercial contra los NNA;

PROMOCION DEL BUEN TRATO Y DE LA PARTICIPACION DEL NNA
Los destinatarios del presente cédigo

Deberan

promover los derechos y la valoracion del NNA como individuos de pleno
derecho;

hablar abiertamente con los NNA de sus derechos y de los peligros que
pueden acecharles. Para ello, propiciardan un clima de confianza que aliente al
NNA a hablar con los adultos de sus preocupaciones, miedos y a desvelar
posibles abusos, en el caso de haberlos sufrido o de estar sufriéndolos;

en la medida de lo posible, consultar a los NNA en las decisiones que les
ataifien y fomentar su participacion activa en la vida de la comunidad;

concienciar por distintos medios a la comunidad y las familias de Ia
necesidad de respetar los derechos de los NNA y de denunciar las violaciones de
dichos derechos;

MEDIDAS DE SEGURIDAD

La organizacién

Debera

Mantener la higiene del lugar donde se desarrollan los proyectos.

Mantener cerrados aquellos lugares que estén fuera de uso.

Evitar que los nifios accedan a lugares con malas condiciones de
mantenimiento o donde pudieran hacerse dafio.

Garantizar que entre el personal haya trabajadores con conocimiento
basicos de socorrismo.
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PROTOCOLO EN CASO DE CONDUCTA INADECUADA

Mojo de Caifia ha previsto unos protocolos de actuacién en caso de sospecha o
denuncia de violencia hacia un NNA. El protocolo que aqui se describe es de aplicacién
para el personal remunerado o no remunerado contratado en Espaiia,
voluntarios/as que o bien ejercen su actividad en contacto con NNA en Espaiia.

Sospecha o denuncia PROCEDIMIENTO 1

2Qué tipo de
.. Caso es?
A \ 4
Caso externo Caso interno
La persona
Se informa al informa a su
centro educativo ) reSpUnsabIe_
directo y formaliza

la denuncia por
escrito max. 24
horas

El responsable
informa al
referente de
proteccion

Ver
procedimiento 2

;se trata de una falta
muy grave?

si

NO #El hecho tuvo lugar € i RRHH informa al
Espaiia? denunciado

NO

¥ Y
Referente de proteccion en Comité de Proteccion y Servicios

P Juridicos informan a los padres y
pais informa a los padres y

P centro educativo y ofrecen
ofrece acompafiamiento oy
acompaiiamienio

v

RRHH informa al denunciado y
adopta medidas cautelares

Referente de proteccion en
pais se coordina con sede

Se constituye el

| comité de Vgr p_:-'lgina
proteccion y se |4 siguiente
inicia la

investigacion
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Se constituye el
comité de
proteccion y se
inicia la
investigacion
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-
// L““\-‘R
si e _—"¢Queda demostrado el ™ NO
h - hecho? /,,-: I
\R"x f//
) 4 T~ l
Se piden
Comité de disculpas al
Proteccion aporta denunciado/a y se
pruebas y decide toman mediadas
sancion restitutivas o
compensatorias
} I
RRHH aplica RRHH y Comite
Comité de de_el_n_p resa
proteccion hace |« _Inician -,
J seguimiento investigacion
contra el
denunciante

El cédigo de conducta prevé que todo el personal remunerado y no remunerado de
Mojo de Cafia tiene la obligacidon de informar de toda sospecha fundada o de todo
acto de abuso contra algin NNA del que tenga conocimiento a su superior
jerdrquico sin demora. En el plazo maximo de 24 horas, se formalizara la denuncia
por escrito al responsable directo o interlocutor, quien informara sin demora al
Referente de Proteccién.

Si la investigacion corrobora que hubo un acto de violencia y el mismo es
constitutivo de delito, el referente de proteccidn se pondra en contacto con los padres
para ofrecerles la posibilidad de acompanfarles en la denuncia y pondrd a su disposicion
apoyo psicoldgico para el nifio. Mojo de Cana denunciard al trabajador o trabajadora
ante las autoridades competentes.

El Referente de Proteccién informara al/la sospechoso/a de la denuncia y le recordara
el procedimiento aqui descrito.

En los casos de supuesta falta muy grave se suspenderd cautelarmente del empleo al
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sospechoso o sospechosa hasta que se haya cerrado la investigacion. En el
caso de trabajadores auténomos o puntuales, se interrumpird la relacién contractual
con ellos hasta al final de la investigacion.

Voluntarios y voluntarias: cualquier conducta inapropiada con los NNA acarreard la
baja inmediata de la organizaciéon, al menos mientras dure la investigacion. Si
la conducta constituye un delito tipificado por la ley, Mojo de Cafia denunciara los
hechos ante las autoridades competentes en Espafia.

En el plazo maximo de 48 horas a partir del momento de la notificacidon de la denuncia,
el referente de proteccién convocara al Comité de Proteccidon. Dicho comité esta
compuesto por el Referente de Proteccion, un referente de RRHH y el Responsable de
Implementacion del Enfoque de Derechos.

Si alguna de las personas integrantes del comité estuvieran involucradas en el caso, los
miembros restantes designardn a un sustituto/a.

El Comité de Proteccidon abrird una investigacién interna a fin de arrojar luz sobre los
hechos recabando las pruebas pertinentes, que se llevard a cabo con la mayor celeridad
posible.

La persona denunciada tiene derecho a ser escuchada e informada en todo momento
del curso de la investigacién, que no se prolongara mas alla de quince dias naturales a
partir de la fecha de la denuncia escrita.

El Comité hard una valoracién del caso a la luz de las pruebas y recomendard una
sancién o el cierre del caso. Comunicard el resultado de sus pesquisas y la sanciéon
recomendada a RRHH y al Comité de Empresa.

Si se demuestra la inocencia de la persona y se acaba cerrando el caso, el Comité de
Proteccién y la persona denunciante pediran disculpas a la persona denunciada y se le
readmitird en la organizacidn. En caso de haberse aplicado una medida cautelar que
conllevara suspensién de sueldo, se abonard el monto correspondiente al periodo de
salario devengado. RRHH abrird una investigacion al denunciante para esclarecer si
hubo mala fe.

Todas las personas referentes que tengan conocimiento del caso asi como el
denunciante serdn irreprochablemente discretas y mantendran absoluta
confidencialidad. Asimismo, en el proceso de investigacion evitaran cualquier
comentario incriminatorio que pudiera poner en evidencia o estigmatizar al
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trabajador o trabajadora que esta bajo investigacién. Deben prevalecer el respeto y la
presuncién de inocencia en todo momento.

Si el hecho ha sido cometido en terreno por una persona procedente o vinculada a la
sede, el procedimiento serd el que describimos a continuacién. En caso de que el hecho
constituya un tipo delictivo, el referente de proteccion del pais hard el
acompafiamiento al NNA y familiares previsto en la PPI local e informard a las
autoridades locales pero la investigacion interna sera dirigida en Espafa, con la
maxima colaboracién del pais para esclarecer los hechos.

REGIMEN DISCIPLINARIO

Si bien el cddigo de conducta hacia el NNA es de obligado cumplimiento para todos los
destinatarios de la presente politica, los procedimientos descritos a continuacién
ataifien mas especificamente al personal remunerado y no remunerado, a las visitas y
personas colaboradoras, y en definitiva, a todas aquellas personas susceptibles de
entrar en contacto con el NNA.

Las infracciones del cédigo de conducta relativo a comunicacién, imagen y mensajes
seran tratadas aparte. El Responsable de Cooperacidon de Derechos de la Infancia y el
Responsable de Proteccion en Sede se reservan el derecho de poder hacer
recomendaciones de caracter vinculante en este ambito y trataran cada caso
de manera especifica. proteccionl-

admin@mojodecana.org.

Una vez que el Comité de Proteccion haya conducido la correspondiente investigacidn
y haya hecho la subsiguiente valoracion de las conductas denunciadas, decidira qué
tipo de falta constituye y qué sancidén acarrea, rigiéndose por el presente régimen
disciplinario.

1. Prescripcion

Las faltas leves prescriben a los 15 dias. Las faltas graves prescriben a los 25 dias.
Las faltas muy graves prescriben a los 60 dias.

El plazo de prescripcidn se inicia a partir de la fecha en que Mojo de Cafia tenga
conocimiento de la comisidn de la falta y en cualquier caso a los 6 meses de la comisién
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de la falta.

2. Tipo de faltas

2.1 Faltas leves

Una falta leve conlleva una amonestacién escrita, cuya notificacion serd firmada por la
persona destinataria para dar fe de que conoce la conducta por la que ha sido
amonestada y que debera evitar en lo sucesivo.

También podria acarrear una suspensién de empleo y sueldo de 1 a 10 dias.

Las faltas leves son acumulativas. Dos faltas leves o la reincidencia en una falta leve
podran convertirse en falta grave.

2.2 Faltas graves

Las faltas graves implican suspension de empleo y sueldo entre 10 y 45 dias. La
reincidencia en una falta grave pasara a constituir una falta muy grave.

2.3 Faltas muy graves
Las faltas muy graves acarrearan suspension de empleo y sueldo entre 45 y 60 dias.

En los casos en que el Comité de Proteccién considere, también podrd implicar el
despido de la persona denunciada o recision inmediata de la relacion laboral, el
contrato o convenio (autbnomos y contrapartes) o de la colaboracién (voluntario/a).

En aquellos casos en que la conducta sea constitutiva de delito, ademas de la sancién
interna aplicada por Mojo de Cafia, el caso se pondrd en conocimiento de las
autoridades competentes y de la familia del NNA afectado. Mojo de Cafa orientard y
acompafiara al NNA y/o a la familia en el proceso de denuncia. Asimismo, el referente
de proteccién orientara a la familia del funcionamiento del sistema de proteccién
al/la menor y la asesorara.

En el caso de que se tenga conocimiento de que el NNA estd siendo victima de

violencia por parte de otros niflos o por parte de personas ajenas a la organizacién, el
Comité de Proteccidn se reunird para estudiar el caso y decidir la actuacién de la

organizacion.
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A modo orientativo y sin caracter limitativo ni restrictivo, la tabla siguiente recoge

aquellos comportamientos que seran considerados faltas y objeto de sancion:

TIPO DE FALTA TIPO DE CONDUCTA SANCION
Ningunear, aislar o mostrar preferencia por otros NNA.
Tener comportamientos que puedan influir negativamente en
el NNAA o constituir un mal ejemplo.
No informar si se sospecha o se tiene conocimiento de que
algun trabajador o trabajadora de Mojo de Cafia ha incurrido en
w . . 7 . . .
> cualquiera de las conductas descritas en el c6digo de conducta. Amonestacidn escrita.
—_ . 1A
=< Levantar falsas acusaciones o propagar falsos rumores. Suspension de
= . empleo y sueldo de 1
= En caso de haberse presentado una denuncia y estarse llevando P ) Y
o . L . -, . a 10 dias
a cabo una investigacion, no guardar la discrecion debida.
No escuchar o ayudar a un NNA cuando éste o ésta acuda a
él/ella para buscar ayuda y/o proteccién.
Hospedarse en un alojamiento vinculado a la Explotacidn
Sexual Comercial de NNA.
Tener un comportamiento o comentario ofensivo o
discriminatorio  en razén de su raza (etnia), nacionalidad,
cultura, edad, sexo, discapacidad, religion, opcion sexual,
w creencia politica, opinidn, idioma o cualquier otro factor que
< pudiera ser objeto de discriminacidn. Suspensién de
< Amenazar con ejercer cualquier tipo de violencia fisica. empleo y sueldo
5 o . . entre 10 y 45 dias
< Hacer insinuaciones de indole sexual.
Encontrarse con nuestras beneficiarias y beneficiarios fuera del
horario laboral.
Informar demasiado tarde de conductas que vulneran los
derechos del NNA.
Ejercer cualquier tipo de violencia fisica.
Maltratar al NNA psicolégicamente o someterlo a trato
denigrante o vejatorio o ejercer cualquier otro tipo de accion
que pudiera causarle dafio moral.
w
<>E Abuso sexual real o simulado, lo que incluye: Suspension de
o . .
G e abusar sexualmente o violar a un NNA, obligar a empleo y sueldo
> .
entre 45 60 dias
=] e un NNA a que les toque, exponer al NNA a actos, ”y
= - . (o Interrupcidn
< imagenes o literatura pornografica, hacerles ) diat d |
Lo . . . inmedi
5 insinuaciones inapropiadas, etc. e' ,a a € a
I . L o relacién laboral.
Dormir con un menor beneficiario o beneficiaria de nuestros
proyectos (excepto habitaciones mixtas campamentos y
colonias)
Casarse o mantener una relacion de pareja/ sexual con
un/una a menor beneficiario/a de nuestros proyectos.
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VII. PAUTAS DE COMUNICACION: IMAGENES Y
MENSAJES RESPECTUOSOS

La proteccién a la infancia y la adolescencia va mucho mas alld de unas normas de
conducta que rigen el trato que se le brinda a los NNA. El respeto hacia ellos y su
dignidad también quedan reflejados a través de todos los actos de comunicacién
institucionales.

Esto se traduce por el establecimiento de pautas para el manejo de informacidn
confidencial referida a NNA y el tratamiento de imdgenes respetuosas con la dignidad
del NNA a través de medios audiovisuales o el uso del lenguaje. La funcién de
informacidn, persuasién y/o sensibilizacion de los mensajes no debe poner en peligro la
proyeccion de una imagen digna, respetuosa y veraz de las realidades que pretendemos
explicar.

De este modo, el Cédigo de Conducta con el NNA de Mojo de Cafa describira las
conductas apropiadas o inapropiadas en relacion con el tratamiento de la informacion.
Los NNA, por su parte, deben saber exactamente qué derechos les asisten con
respecto a su imagen, siendo el concepto de “consentimiento informado” clave.

CONDUCTAS RELATIVAS A COMUNICACION, IMAGEN Y
MENSAJES

Los destinatarios del presente codigo

Deberan

. Evitar caer en generalizaciones, el sensacionalismo y el sentimentalismo.
Debe mostrarse una vision equilibrada de la vida y circunstancia de cada nifio,
insistiendo en la capacidad de los NNA para ser autores de su propio cambio;

. Evitar todos los contenidos (textos e imdagenes) que puedan degradar,
victimizar, avergonzar a los nifios, nifias o adolescentes (NNA), especialmente
aquellos en los que el NNA pueda parecer sexualmente provocativo

. Cuando los NNA hayan sido objeto de alguna forma de violencia, su testimonio
sera recogido desde una perspectiva positiva de superacion del trauma.

. Evitar la publicacion de imagenes en las que el NNA pueda parecer
sexualmente provocativo;

. Evitar la publicacién de imagenes y mensajes que puedan atentar contra el
pudor del destinatario o destinataria de las imagenes;

. Evitar la publicacion de contenidos que puedan atentar contra el
pudor del destinatario o destinataria, asi como aquellos que ofendan o
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vayan en contra de las costumbres del pais en que fueron obtenidos o en el
que seran difundidos;

. Tras haber explicado qué uso se hara de su imagen o de su mensaje, se
obtendra el consentimiento informado del NNA vy, siempre que las
circunstancias los permitan, se solicitard su autorizacidon escrita antes de ser
retratado o entrevistado.

. Solicitar la autorizacion del NNA para utilizar su imagen con fines
publicitarios, de recaudacidn de fondos o cualquier otro fin;

. Dar voz a los NNA para que expliquen su version de los hechos;

. Evitar publicar en la web, revista u otro soportes datos que permitan la

localizacién del NNA. Por ejemplo, se recurrird pseuddnimos y se explicara a pie
de pagina que es para proteger al menor;

. Evitar las fotos descontextualizadas. Estas deberan explicitar la vinculacién
de la persona a la labor de la organizacion. Asimismo, se explicitard siempre
gue se pueda la fuente, autoria y fecha de la imagen;

. Obedecer a un criterio de diversidad racial e igualdad de género en la
seleccion de imagenes;

. Evitar reforzar los roles tradicionales de género a través de los mensajes o el
material audiovisual;

. Utilizar un lenguaje sensible con el enfoque de derechos del nifio,
esencialmente que no sea discriminatorio y que no revictimice.

. Durante las entrevistas o rodajes, no se coaccionara al menor para
obtener determinados testimonios o imagenes. Se creara un ambiente en el
que el NNA se sienta comodo vy libre de expresarse. En el caso de que el menor
tenga que narrar episodios que hagan aflorar emociones, habra cerca de él o
de ella una persona de Mojo de Cafia que pueda ayudarle a manejar la
situacion.

. Se evitara utilizar la imagen de los NNA como objetos de consumo y como
reclamo para el mismo.

. Elaborar una version amigable con los NNA de los documentos
institucionales que puedan ser de su interés.

La organizacion debera

. Exigir la firma de un contrato a toda persona externa u organizacidon que solicite
el uso del material audiovisual de Mojo de Cana en el que se regule el uso del mismo;

. Archivar y guardar en un lugar seguro todas las autorizaciones de NNA y/o
de su madre, padre o tutor/a legal. También archivard y guardara de forma segura el
fondo documental que haga referencia a imagenes, datos o testimonios de nifios o
ninas.



